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C) REZUMAT:

Teza de doctorat evidentiazd o Intelegere profundda a modelelor de lant de
aprovizionare integrat lean si agil pentru a adopta strategii flexibile si integrate pentru
gestionarea eficientd a complexitatii si incertitudinii pietei actuale. Prin combinarea
abordarilor lean si agile intr-un lant de aprovizionare, scopul este de a maximiza performanta
si competitivitatea, asigurand in acelasi timp receptivitatea si adaptabilitatea la nevoile in
schimbare. Teza subliniazd importanta inteligentei artificiale (Al), digitalizarii si practicilor
sustenabile pentru a Tmbunatati performanta lantului valoric si a aborda provocarile
contemporane legate de dezvoltarea sustenabila.

Un accent deosebit a fost pus pe gestionarea pieselor de schimb si a echipamentelor de
inlocuire. Gestionarea eficientd a acestor elemente minimizeazd costurile si asigurd
continuitatea operationala a lantului valoric, in timp ce gestionarea deficitara poate ameninta
viabilitatea prin crearea de poveri financiare dificil de recuperat pe intregul lant valoric.
Recomandarile pentru optimizare includ controlul stocurilor, planificarea, pregatirea, tehnicile
de prognoza si gestionarea reaproviziondrii. Rolul sistemelor moderne de Planificare a
Resurselor Intreprinderii (ERP), care incorporeazi tehnologii precum cloud, Al si Internet of
aborda provocdrile legate de integrare, personalizare si rezistenta la schimbare.

Un capitol despre importanta sustenabilitatii lantului valoric a fost dezvoltat,
subliniind rolul sdu critic in performanta lantului de aprovizionare. Responsabilitatea Sociald
Corporativa (CSR), cu criteriile de mediu, sociale si de guvernanta (ESG), devine esentiala

pentru evaluarea performantei generale a companiei. Adoptarea practicilor sustenabile prin
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colaborarea cu partile interesate este cruciala pentru imbunatatirea performantei lantului de
aprovizionare. Inovatiile tehnologice precum Industria 4.0, blockchain si IoT joaca un rol
esential In imbunatatirea performantei sustenabile. Rolul strategic si semnificativ al functiei
de achizitie sustine aceastd perspectiva de sustenabilitate prin colaborare si incredere mutuala
cu furnizorii sustenabili selectati pe baza unor criterii strategice.

Pentru a realiza o integrare completd, au fost luate in considerare aspecte specifice ale
sistemelor de management al calitdtii, mediului, sanatatii si sigurantei, analizand modelele
propuse de standardele internationale ISO 9000, ISO 14000 si ISO 45000. Caracteristicile
cheie si beneficiile sistemelor de management integrat, modelele de integrare propuse n
literatura si cerintele pentru abordarea dezvoltarii sustenabile n cadrul modelelor de sistem de
management au fost examinate.

Imbunatatirile performantei in lantul de aprovizionare, in contextul dezvoltirii
sustenabile, au fost identificate prin implementarea unor abordari inovatoare bazate pe noile
tehnologii. Aceasta include mentenanta 4.0, integrarea tehnologiilor Industriei 4.0 si
adoptarea sistemelor avansate de urmarire si trasabilitate. Un accent deosebit a fost pus pe
mentenanta, gestionarea echipamentelor de inlocuire si analiza pierderilor pentru a reduce
deseurile si a Imbundtdti performanta operationald, integrand abordari lean si agile.
Planificarea eficientd a mentenantei asigura disponibilitatea echipamentelor, in timp ce
planificarea deficitara poate duce la perioade neprevazute de nefunctionare costisitoare.
Costurile de investitii (CAPEX) si cheltuielile operationale (OPEX) sunt evaluate pentru a
masura performanta instalatiilor de productie. Integrarea practicilor de mentenanta preventiva
st predictiva, sustinute de tehnologiile IoT, a fost evidentiatd pentru monitorizarea in timp real
a disponibilitatii echipamentelor si anticiparea defectelor, optimizdnd cheltuielile
operationale.

Tn paralel, integrarea tehnologiilor informationale (IoT, MES, MOM) imbunititeste
flexibilitatea operationald si sinergia, permitand gestionarea mai eficienta a datelor in timp
real. O solutie inovatoare propusa de cercetare abordeaza lipsa de trasabilitate si vizibilitate a
echipamentelor in contextul mentenantei interne si externe (solutie integratd) intr-0 mare
companie industriala din Maroc, lansata ca parte a unei initiative de transformare digitala. O
implementare pilot pe o duzind de echipamente a testat relevanta si a gestionat imbunatatirile
potentiale in ceea ce priveste procesele de inlocuire, gestionarea stocurilor si gestionarea
reparatiilor, indiferent de domeniu.

Solutia implicd echiparea echipamentelor cu senzori IoT conectati la o platforma IT

prin reteaua LTEM (prima implementare in Africa). Solutia a fost testatd si a oferit rezultate
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satisfacatoare cu imbunatitiri semnificative. Compania industriald planifica extinderea
implementdrii la un domeniu mai larg. Perspectivele solutiei includ implementarea unui
gemeni digital intre tehnologiile interne si operationale bazate pe modele informationale din
Industria 4.0 pentru a spori capacitatile fabricii inteligente. Lantul de aprovizionare 4.0,
folosind tehnologii avansate precum sistemele cibernetico-fizice (CPS) si IoT, va permite
modelarea comportamentului clientilor, optimizarea stocurilor si cresterea capacitatilor de
productie in timp real. Adoptarea tehnologiilor avansate precum IoT si blockchain
imbunatateste trasabilitatea operationald si transparenta, permitand gestionarea mai eficientd a
fluxului de informatii si produse. Sistemele de trasabilitate in timp real si tehnologiile
avansate de urmarire (RFID, GPS) permit monitorizarea expedierilor si a starii bunurilor.
Colaborarea cu partenerii din lantul de aprovizionare si analiza datelor in timp real faciliteaza
gestionarea proactiva si optimizata a stocurilor si a operatiunilor de mentenanta.

Ultimul capitol subliniaza influenta pozitiva generala a digitalizarii asupra achizitiilor.
Achizitiile sustenabile si digitale au fost studiate n principal separat, achizitiile sustenabile
concentrandu-se pe aspectele sociale si de mediu, iar achizitiile digitale pe factorii economici.
Cu toate acestea, au fost identificate strategii comune pentru alinierea acestor doud
paradigme. Tehnologiile din Industria 4.0, precum Robotic Process Automation (RPA),
Inteligenta Artificiald (Al) si Blockchain, sunt vazute ca factori potentiali pentru practicile de
productie sustenabile.

Modelele de afaceri sustenabile (SBM) reprezintd o foaie de parcurs strategica pentru
companiile care doresc sa inoveze sustenabil. Prin investitii in cercetare si dezvoltare,
standardizarea proceselor de productie si integrarea practicilor sustenabile, companiile pot sa-
s1 imbunatateasca competitivitatea, contribuind in acelasi timp pozitiv la protectia mediului si
a societatii.

Modelul SBM propus in acest capitol provine dintr-un proiect pilot realizat intr-o
companie industriald care opereazd in sectorul chimic din Maroc. Intitulat ,solutie de
gestionare a deseurilor 4.0,” acest proiect abordeaza provocarile gestiondrii deseurilor solide,
in special lipsa de trasabilitate si vizibilitate, ceea ce duce la o gestionare ineficienta.

Pentru a rezolva aceste probleme, proiectul propune o solutie inteligenta si sustenabila
de gestionare a deseurilor bazatd pe noile tehnologii 4.0 (senzori IoT si o platforma cloud cu
Al). Acest proces integrat acopera intregul ciclu de viata al deseurilor solide, de la recuperare
pana la destinatia finald, incorporand strategii precum reducerea la sursa, reutilizarea si

reciclarea. Acest proces va permite:



e mai bund conformitate cu cerintele de sustenabilitate, inclusiv reducerea
deseurilor, Tmbunatatirea reutilizarii si reciclarii,

e Raportarea datelor istorice si a informatiilor de pe teren despre deseuri,

e mai bund coordonare intre partile interesate,

e Optimizarea ciclului de viatd al deseurilor prin procese bazate pe strategii
sustenabile.

Actualmente in faza de testare, acest proiect face parte dintr-o initiativa
antreprenoriald internd sponsorizatd de companie datoritd rezultatelor initiale ale testelor si
imbunatatirilor pe care le prezintd. Rezultatele obtinute in cercetarea doctorald pot servi ca
punct de plecare pentru cercetari viitoare, oferind modele de bune practici pentru
implementarea unui sistem de management complet integrat. Sustinut de modele concrete
deja testate si utilizate In companii industriale, acest sistem permite Tmbunatatirea

performantei companiei in conformitate cu cerintele dezvoltarii sustenabile.
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